Приложение № 1

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 
[bookmark: _Hlk114566697]к извещению № 23030509001 от 19.09.2022г. на оказание работ по нормированию труда в кабинете функциональной и ультразвуковой диагностики для нужд 
ЧУЗ «РЖД-Медицина» г. Иланский» 
1. Заказчик: частное учреждение здравоохранения «Поликлиника «РЖД-Медицина» города Иланский»
2. Целью оказания услуг является, проведение услуг по нормированию труда в кабинете функциональной и ультразвуковой диагностики, а именно:

	1. Наименование услуг:
 Проведение работ по нормированию труда кабинете функциональной и ультразвуковой диагностики, с учетом предоставления всей необходимой информации заказчиком


	2. Этапы проведения услуг:
- сбор и анализ действующих документов учреждения в части организации труда;
- исследование сложившейся системы нормирования труда учреждения. На основе полученных данных, осуществление анализа деятельности учреждения в размере нормируемых сотрудников (организация труда и выполняемые функции, штатные единицы);
- изучение затрат рабочего времени;
- проведение фотографии рабочего дня и хронометражных замеров исследование по медицинскому персоналу проводят специалисты с медицинским образованием);
Обработка собранных материалов:
- анализ статистических показателей использования рабочего времени с комментариями наблюдателей, приведенных в бланках наблюдения;
- производится расчет, и типология имеющихся потерь рабочего времени;
- расчет нормативного времени и выработки на типовые рабочие операции;
- расчет норм нагрузки;
- расчет коэффициента использования рабочего времени;
- расчет нормы численности персонала по нормируемым должностям.
Предоставление результатов нормирования труда Заказчику:
- создание итогового отчета по нормированию с приложением пакета документов и расчетов (методология расчета в Отчете в формате Word), содержащих нормы труда (времени. Нагрузки) на каждую из должностей;
- карты фотографии рабочего дня с анализом эффективности использования рабочего времени;
- хронометражные карты;
- штатная численность учреждения.


	3. Условия оказания услуг: 
- оказание услуг осуществляется по требованию на основании заявки, направленной посредством автоматизированной системы заказов «Электронный ордер» или при отсутствии технической возможности – по электронной почте.


	4. Требование к качеству услуг:
Качество услуг должно быть оказано в соответствии со следующими нормативно-правовыми актами:
- Трудовой кодекс Российской Федерации;
- Распоряжение Правительства Российской Федерации от 26.1.2012 года, № 2190-р «Об утверждении программы поэтапного совершенствования системы оплаты труда в государственных муниципальных учреждениях на 2012-2018 годы»;
- Постановление Правительства РФ от 11.11.2002 г. № 804 «О Правилах разработки и утверждения типовых норм труда»;
- Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 31.05.2013 года № 235 «Об утверждении методических рекомендаций для федеральных органов исполнительной власти по разработке типовых отраслевых норм труда»;
- Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30.09.2013 года № 504 «Об утверждении методических рекомендаций по разработке положений о системе нормирования труда государственных (муниципальных) учреждений»;
- Письма Минздрава Российской Федерации от 18.03.2014 №16-0/10/2-1796 «О методических рекомендациях по расчету потребности субъектов РФ в медицинских кадрах на 2014 год».


	5. Требования к техническим характеристикам услуг:
Исполнитель оказывает услуги по нормированию труда в учреждении в соответствии с нормативными правовыми актами, правилами и нормами по нормированию труда, действующими на территории Российской Федерации, внутренними нормативными документами учреждения.
Исполнитель оказывает услуги по нормированию труда в учреждении в соответствии с нормативными правовыми актами, правилами и нормами по нормированию труда, действующими на территории Российской Федерации, внутренними нормативными документами учреждения.
Услуги по нормированию труда Исполнителем осуществляются поэтапно:
- Первый этап. Сбор и анализ действующих документов учреждения в части организации труда:
- Исполнитель проводит исследование сложившейся системы нормирования труда учреждения. На основе полученных данных осуществляет анализ деятельности учреждения в разрезе нормируемых сотрудников (организация труда и выполняемые функции, штатные единицы).
Второй этап. Изучение затрат рабочего времени:
- Проведение фотографии рабочего дня специалистами Исполнителя в соответствие с техническим заданием;
Проведение самофотографии не допускается;
- исполнитель должен очно провести фотографию рабочего дня и хронометражные замеры на территории заказчика согласно техническому заданию в течение 18 рабочих дней, нормируемым аналитико-исследовательским методом;
- фиксирование данных осуществляется в ходе процедуры наблюдения, при которой к сотруднику или группе сотрудников прикрепляется наблюдатель и фиксируются все без исключения затраты времени. При совершении сотрудником очевидных действий, наблюдатель фиксирует их без слов сотрудника. В процессе процедуры наблюдатель может задавать уточняющие вопросы, если заметит, что сотрудник сменил вид деятельности, но не озвучил данную информацию, а также вопросы по содержанию деятельности;
- распорядок рабочего дня наблюдателя (работы/отдых) полностью соответствует рабочему дню наблюдаемого сотрудника;
- наблюдатель синхронно перемещается в ходе наблюдений за сотрудником при совершении им передвижений между кабинетами или по территории учреждения;
-  График проведения фотографии рабочего времени (дня) согласовывается с представителем Заказчика.
Третий этап. Обработка собранных материалов:
- анализ статистических показателей использования рабочего времени с комментариями наблюдателей, приведенных в бланках наблюдения;
- производится расчет, и типология имеющихся потерь рабочего времени;
- расчет нормативного времени и выработки на типовые рабочие операции;
- расчет норм нагрузки;
- расчет коэффициента использования рабочего времени;
- расчет нормы численности персонала по нормируемым должностям.
Четвертый этап. Предоставление результатов нормирования труда Заказчику:
- предоставление отчета на каждую нормируемую должность, а также ФРД и хронометражные карты.


	6. По результатам оказанных услуг Исполнитель представляет Заказчику:
Документально оформленный отчет с расчетами норм труда для учреждения Заказчика на бумажном и электронном носителе.





